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I. 조사개요 
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1. 조사 목적 

 본 조사는 45개 대학의 학생과 취업지원 담당자를 대상으로 진로 및 취/창업 지원을 위한 교육 환경을 평가함으로써 

기존의 연구기반 중심의 평가가 아닌 각 대학이 실제로 지원하고 있는 교육 서비스를 중심으로 종합 분석하고자 함 

 이를 통해 선진국형 대학 평가를 주도하고 향후 우수 대학 격려를 통한 대학의 혁신 노력을 제고함 

동아일보 

청년드림대학 

평가 

취업 지원 서비스 

수요자(학생) 의견 반영한 대학 

취업 지원 현황 파악 

각 대학의 실질적 교육 역량 

분석을 통해 학생 미래에 대한 

대학의 책임성 평가  

사회 변화에 맞는 

선진국형 대학 평가 주도 
 

향후, 사회가 필요로 하는 

인재를 양성하는 대학 격려 

및 혁신 분위기 조성 
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2. 조사 설계 

 본 조사의 설계는 다음과 같음 

조사 대상 • 4,500명 (100명 x 45개 대학) 

• 각 대학 4학년 재학생 

• 단과대학에 대한 soft quota 할당 

(인문사회/이공자연/교육, 예체능) 

• 각 대학 별 취업 지원 담당자 1명 

학생 조사 취업 지원 담당자 조사 

조사 지역 • 전국 (제주 포함) • 각 대학 별 취업 지원 담당자 1명 

조사 내용 • 대학의 진로 취/창업지원 인프라 

• 대학의 진로 취/창업지원 교육 

• 대학의 진로 취/창업지원 서비스 

• 대학의 진로 취/창업지원 네트워크 

• 좌동 

조사 시기 • 2017년 9월 18일 ~ 10월 17일 • 2017년 9월 12일 ~ 10월 13일 

조사 방식 
• 재학생 대면 조사 • 공문에 의한 자료 요청 
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3. 분석 기법 

d1 기업체 및 지역사회와의 네트워크 

d2 졸업생과의 네트워크 
재학생 

D1 기업체(취업처)와의 네트워크 

D2 지역사회와의 네트워크 

D3 졸업생과의 네트워크 

대학 
담당자 

c1 진로취창업지원 프로그램 및 서비스 

c2 교수의 진로취창업 지원 관여 

c3 대학의 온라인경력개발지원 서비스 

재학생 

C1 취창업지원프로그램 및 서비스 

C2 교수의 진로창업지원 

C3 온라인경력개발지원시스템 

대학 
담당자 

b1 진로취업지원 교과목 

b2 창업지원 위한 교과목 
재학생 

B1 진로지도 교육과정 

B2 취업지원 교육과정 

B3 창업지원 교육과정 

대학 
담당자 

a1 대학의 진로취창업지원계획 

a2 대학의 진로취창업지원 인력과 예산 

a3 대학의 진로취창업지원 관련학사제도 

재학생 

A1 대학의 진로취창업지원계획 

A2 대학 진로취창업지원 인프라 

A3 진로취창업지원 학사제도 

대학 
담당자 

중분류 

진로/취창
업 
지원 
인프라 

진로/취창
업지원 
교육 

진로/취창
업지원 
서비스 

진로/취창
업지원 
네트워크 

대분류 

W1 

W2 

W3 

W4 

대분류 별 가중치 

d2 x W4 

A1 x W1 

A2 x W1 

A3 x W1 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

a1 x W1 

a2 x W1 

a3 x W1 

중분류 별 점수 종합 점수 

 
𝑨𝒏 ×  𝑾𝒏

𝒏

𝟏
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1. 대분류 서비스 지원 항목별 점수 

 전남대학교는 종합점수 65.0점으로 전체 대학 평균보다 5.5점 낮음 

 대분류 항목별로 진로/취창업지원 네트워크가 70점 후반대로 비교적 높은 편인 반면, 

진로/취창업지원 교육이 40점 대에 그쳐 상대적으로 낮게 평가 받음 

[단위: 100점 환산 점] 

대분류 서비스 지원 항목별 점수 

70.5  
73.3  

60.7  

71.1  
77.0  

65.0  63.2  

47.8  

68.3  

79.9  

전체 대학 평균 전남대학교 

종합 점수 진로/취창업지원 
인프라 

진로/취창업지원 
교육 

진로/취창업지원 
서비스 

진로/취창업지원 
네트워크 

Gap 

-5.5 -10.2 -12.9 -2.8 +3.0 

*상기 점수는 소수 2째 자리에서 반올림한 값임 
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대학 담당자 : 중분류 별 현황 및 수준  재학생 : 중분류 별 만족도 결과 

2. 중분류 서비스 지원 항목별 점수(종합) 

 재학생의 만족도 점수는 기업체 및 지역사회와의 네트워크, 대학의 진로취창업 지원 계획이 60점 중반대로 높게 평가 

받음 

 대학 담당자 조사에서는 대학의 진로취창업 지원 계획/학사제도, 온라인 경력 개발지원 시스템, 기업체 및 지역사회, 

졸업생과의 네트워크가 각 100점을 받아 우수한 것으로 나타남 

[단위: 100점 환산 점] 

64.7  

65.2  

61.2  

61.0  

59.9  

64.0  

59.9  

60.4  

61.9  

59.5  

64.8  

62.5  

59.8  

58.8  

58.3  

62.3  

55.0  
61.0  

66.3  
56.0  

전체 대학 평균 전남대학교 

대학의 
진로취창업 
지원계획 대학의 

진로취창업 
지원 인력과 예산 

대학의 
진로취창업 
지원 관련 
학사제도 

진로취업 
지원 교과목 

창업지원 
위한 교과목 

진로취창업 
지원 프로그램 
및 서비스 

교수의 
진로취창업 
지원 관여 

기업체 및 
지역사회와의 
네트워크 

대학의 온라인 
경력개발 

지원 서비스 

졸업생과의 
네트워크 

98.9  

61.7  

98.9  

60.2  

61.1  

61.1  

70.0  
73.9  

95.1  

95.1  

92.4  

95.6  

100.0  

33.3  

100.0  

33.3  

58.3  37.5  

58.3  72.7  
100.0  

100.0  

100.0  

100.0  

전체 대학 평균 전남대학교 

대학의 
진로취창업 
지원계획 

대학 
진로취창업지원 

인프라 

진로취창업 
지원 학사제도 

진로지도 
교육과정 

취업지원 
교육과정 

창업지원 
교육과정 취창업 

지원 프로그램 
및 서비스 

교수의 
진로취창업 

지원 

온라인 
경력 개발지원 

시스템 

기업체 
(취업처)와의 
네트워크 

지역사회와의 
네트워크 

졸업생과의 
네트워크 

진로/취창업지원 인프라 진로/취창업지원 교육 진로/취창업지원 서비스 진로/취창업지원 네트워크 
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2-1. 중분류 서비스 지원 항목별 점수 : 재학생 

 대분류 항목 중 진로/취창업 지원 인프라와 교육은 대부분의 항목에서 전체 대학 평균 값보다 낮게 평가 받음 

 특히, 대학의 진로취창업 지원 인력과 예산이 전체 대학 평균 대비 만족도가 낮은 편임(-2.7점) 

[단위: 100점 환산 점] 

진로/ 
취창업 
지원 
인프라 

진로/ 
취창업 
지원 
교육 

중분류 대분류 

대학의 진로취창업 
지원계획 

대학의 진로취창업 
지원 인력과 예산 

대학의 진로취창업 
지원 관련 학사제도 

64.7  65.2  61.2  64.8  62.5  59.8  

전체 대학 평균 전남대학교  Gap 

진로취업지원 
교과목 

창업지원 위한 
교과목 

61.0  59.9  58.8  58.3  

-2.7 -1.5 

-2.3 -1.7 

+0.1 
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2-1. 중분류 서비스 지원 항목별 점수 : 재학생 (계속) 

 지원 서비스와 네트워크는 대부분의 항목에서 전체 대학 평균 값보다 낮게 평가 받음 

 특히, 교수의 진로취창업 지원 관여는 전체 대학 평균 대비 만족도가 낮은 편임(-4.9점) 

[단위: 100점 환산 점] 

진로/ 
취창업 
지원 
서비스 

진로/ 
취창업 
지원 

네트워크 

중분류 대분류 

진로취창업지원 
프로그램 및 서비스 

교수의 진로 
취창업 지원 관여 

대학의 온라인경력 
개발지원 서비스 

64.0  59.9  60.4  62.3  55.0  61.0  

전체 대학 평균 전남대학교  Gap 

기업체 및 지역사회와의 
네트워크 

졸업생과의 
네트워크 

61.9  59.5  66.3  
56.0  

-4.9 -1.7 

-3.5 +4.4 

+0.6 
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2-2. 중분류 서비스 지원 항목별 점수 : 대학 

 지원 인프라 중에서 대학 진로취창업 지원 인프라는 전체 대학 평균 대비 평가가 특히 낮게 나타났으며, 

지원 교육의 진로지도 교육과정과 창업지원 교육과정에서도 20점 이상 낮아 개선이 필요할 것으로 보임 

[단위: 100점 환산 점] 

진로/ 
취창업 
지원 
인프라 

진로/ 
취창업 
지원 
교육 

중분류 대분류 

대학의 진로취창업 
지원계획 

대학 진로취창업 
지원 인프라 

진로취창업 
지원 학사제도 

98.9  

61.7  

98.9  100.0  

33.3  

100.0  

전체 대학 평균 전남대학교  Gap 

+1.1 

진로지도 
교육과정 

취업지원 
교육과정 

창업지원 
교육과정 

60.2  61.1  61.1  

33.3  

58.3  

37.5  

+1.1 

-2.8 -26.9 

-28.3 

-23.6 
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2-2. 중분류 서비스 지원 항목별 점수 : 대학(계속) 

 지원 서비스는 대부분의 항목에서 전체 대학 평균 대비 낮은 평가를 받았으나, 

지원 네트워크는 모든 항목에서 전체 대학 평균 대비 높은 평가를 받아 우수한 것으로 나타남 

[단위: 100점 환산 점] 

진로/ 
취창업 
지원 
서비스 

진로/ 
취창업 
지원 

네트워크 

중분류 대분류 

취창업지원 
프로그램 및 서비스 

교수의 
진로취창업지원 

온라인경력개발 
지원시스템 

70.0  73.9  

95.1  

58.3  
72.7  

100.0  

전체 대학 평균 전남대학교  Gap 

기업체(취업처)와의 
네트워크 

지역사회와의 
네트워크 

졸업생과의 
네트워크 

95.1  92.4  95.6  100.0  100.0  100.0  

+7.6 +4.9 +4.4 

+4.9 -1.2 -11.7 
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집중개선 

점진 개선 지속 유지 

유지 강화 

집중개선 

점진 개선 지속 유지 

유지 강화 집중개선 

점진 개선 지속 유지 

유지 강화 

집중개선 

점진 개선 지속 유지 

유지 강화 

3. IPA분석 

 대학생 조사 결과 만족도(x축)와 필요성(y축)을 기준으로 IPA분석한 결과, 

대부분의 필요성이 높은 항목에서 만족도도 높게 나타나 긍정적임 

 다만, 대학의 진로취창업 지원 관련 학사제도, 진로취업지원 및 창업지원을 위한 교과목, 교수의 진로취창업 지원 관여, 

온라인 경력 개발지원 시스템, 졸업생과 네트워크는 필요성과 만족도가 모두 낮아 점진적인 개선이 필요할 것으로 보임 

진로/취창업지원 서비스 

진로/취창업지원 인프라 

진로/취창업지원 네트워크 

진로/취창업지원 교육 

[단위: 100점 환산 점] 

진로취창업 
지원 프로그램 

및 서비스 

교수의 
진로취창업 
지원 관여 

대학의 
온라인경력 
개발지원 
서비스 

만족도 低 高 

(3.47) 

필
요
성 

低 

高 

(4.00) 

대학의 
진로취창업 
지원계획 

대학의 
진로취창업 
지원 인력과 

예산 

대학의 
진로취창업 
지원 관련 
학사제도 

만족도 低 高 

(3.47) 

필
요
성 

低 

高 

(4.00) 

기업체 및 
지역사회와의 

네트워크 

졸업생과의 
네트워크 

만족도 低 高 

(3.47) 

필
요
성 

低 

高 

(4.00) 

진로취업지원 
교과목 

창업지원 위한 
교과목 

만족도 低 高 

(3.47) 

필
요
성 

低 

高 

(4.00) 




